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Haastattelutekniikkaa

Haastatteluun valmistautuminen

Mika on aihe ja miten sita lahestytaan?

- Miksi aihe kiinnostaa sinua / kuuntelijoita?
- Onko mikaan aiheen osa-alue sinulle epaselwitdatko lisaa taustatietoa?
- Onko aiheessa ristiriitaisuuksia?

- Mik&a nakokohta on mielestasi tarkein tai olenmagankohtaisiin tapahtumiin ndhden?

Ketd haastattelet?

- Kuka olisi aiheen asiantuntija? (voit joutua tekeén tutkimustyota 16ytadksesi sopivan)
- Jos aihe on kiistanalainen, niin mita puolta ketetava edustaa?

- Mika tekee haastateltavastasi mieleniintoiseioratijelmaan?

Haastateltavan valinta vaikuttaa aiheen kasittehgkokulmaan.

Hyodyllisia perusteita:

- Haluatko nakemyksia ihmisilta, joita ei usein kammuissa medioissa?

- Mika aiheen osa-alue, tai mita puolta aiheestiubgsit esitella?

- Jos lahestyt jotain virallista instanssia, niilela saattaa olla tietty henkild, joka on ainoa

joka antaa haastatteluja (esim. tiedottaja)

Yhteys haastateltaviin

- Kerro mahdollisille haastateltaville kuka olet ja&dmmediaa edustat. Kerro miten haluat
l&hestya aihetta ja miten pita se voisi olla.

- Ala kerro kysymyksia — spontaanit vastukset aisain parhaitaPoikkeus:jos

haastateltavasi on kokematon, kerro milla kysymigkbaluat aloittaa ja tee myds sitten niin.

Joskus erview with (and then do so). Toisinaan laitavat vieraat, kuten poliitikot, saattavat

pyytaa lahettamaan kysymyksesi heille etukéateen.
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Kysymysten suunnittelu

- Kirjoita kysymyksi&, joita tulee mieleesi (aivibi) ja sen jalkeen sitten jarjestele ne

uudelleen.

- Paata mika on tarkein kysymys johon haluat vastain. Usein tata tarkeinta kysymysta ei

kysyta suoraan, koska se saattaa olla liian motkiamen. Sen sijaan pilko se pienempiin osiin,

epasuoriin kysymyksiin. Kysymysten pilkkominen saatpitdd myos keskustelun rakennetta

pystyssa.

- Muista rajata haastattelun aihe johortiityn seikkaan. Ala kysy aiheesta liian yleisella
tasolla.

- Mika olisi aloituskysymys (katso vihjeet alla)?

- Pitaisiko sinulla olla jotain faktoja tai numet@aialmiina kysymyksia varten?

- Ala kirjoita kysymyksia lilan valmiiksi, vaan teee luontevimmiksi keskustelun aikana.

Onko sinulla tarvittavat faktat? Pitaisi tarkistagela jotain?
Harjoittele haastattelutilanne 1api vaikka kolleg&anssa.

Ala pelkaa tehda kriittisia kysymyksia — tee nednkin kohteliaasti
Haastattelu

- Olet haastattelija: luo tuottava keskusteluilmapimayta kiinnostuksesi asiaan

- Ota vastuu keskustelu johdosta - tee se kudijegirten!

- Tee lyhyita, selkeita kysymyksia (poikkeus: kysgset, joihin on sisddnrakennettu
taustatietoa)

- Kysy yksi kysymys kerrallaan

- Puhuttele vierasta henkil6kohtaisesti ja kunnksella

- Ala aloita kysymyksia kuten “hmmm” tai “kylla“.eSluo etéisyytta haastateltavaan.

- Valta yleisia lausuntoja ja vihjailevia kysymyéga myos kysymyksia, jotka ovat liian
"suljettuja” tai "avoimia" (selitys alla)

- Kysy mielummin tapahtumista ja kokemuksista kylgisista mielipiteista

- (kun tytskentelet studion ulkopuolella) Pida rofloni aina omassa kadessasi, alaka
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koskaan anna sita muille puhuijille. Mikrofoni omdyoli siita, etta sina hallitset keskustelua.

Kuuntele hyvin tarkkaan mitéa vieraasi sanoo ja sagatkokysymyksilla. Voit toistaa kysymyksen,
mikali vieraasi eivat ymmartaneet sita heti taitggvat valttaa sita (nain voi kayda erityisesti

kokeneiden henkildiden, kuten poliitikoitten kahssa

Ala eparoi kysya kysymyksia, johon tiedat jo vaksmn - kysyt kuulijoita varten; ja ehka haluat
vieraasi selittavan asian omalla tavallaan. Josag kayttaa lyhenteita tai sisépiirin mongerrusta

k&anna se kuuntelijalle!

Mika tekee haastattelusta mielenkiintoisen?
Hyville kysmyksille hyvat vastaukset!

Hyvalla haastattelulla on polttopiste - jotain jartkaluat selvittda. Pida tama mielessa, vaikkedi voi

kysya sita suoraan vaan olet pilkkonut kysymykseh@mpiin osiin.

Muutamia ajatuksia hyvista kysymyksista:

Kysy vain yksi kysymys kerrallaan

Kysy “avoimia” kysymyksia

Avoimet kysymykset antavat vastaajalle riittavditdia vastata omalla tavallaan. Naitéa ovat yleensa
kysymykset, jotka alkavat sanoilla "miten”, "miksi'mik&”.

Sen sijaa, ettd kysyisitOliko kokous menestyksellirr(vastaus voisi olla vain joko “kyll&” tai

“ei”) kysy, “miten kiteyttaisit kokousksen lopputuloks®h Mutta ole varovainen, ettet anna liian
avoimia kysymyksi‘Mita kokouksessa kasitteltiin?0n lilan avoin: menetéat kosketuksen
keskusteluun ja vieras saattaa yrittaa selittaéelkaeyhdella kerralla. ParemminkitMitka

tapahtumat johtivat tahan protestiin?”, “Miksi pakiset ryhmat vastustavat suunnitelmia?”
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Valta “suljettuja” kysymyksia

Suljettuihin kysymyksiin voidaan vastata yleensenwddelld sanalla “kyll&” tai “ei” tai “suomi”

tai "keltainen”. Ne eivat useinkaan ole tuottaveskustelussa, koska ne pysayttavat keskustelun
"jJuoksun”. Ne saattavat olla myos epakohteliaitaska ne eivat anna vastaajalle tilaa perustella
vastaustaan.

Usein ne ovat kysymyksid, joita voit kysya enneagtattelua, jotta saat kasiisi taustatietoa. On
olemassa poikkeuksia - joskus on tarkeaa pyyt&@aallyhyttad vastausta: Aanestiko paikallinen

poliitikko asian puolesta vai sita vastaan.

Joskus saatat haluta varsinaisen kysymyksen etbgan vastaukseriOlitteko mukana

kokouksessa?” ja sitten varsinainen kysymiysnkalaisen vaikutelman saitte?”

“Ladatut” kysymykset eivat ole haastatteluja varten

Kysymys on "ladattu” kun se on luotu tiettya tulida varten tai odottaa juuri tiettyd vastausta.
Esimerkiksi kysymys maahanmuuttajalle: "Etko joskwmnekin koti-ikdvaa?" ei olisi hyvin
diplomaattinen, mutta viela pahempaa on se, ettinlmgonimutkainen tilanne, kuten
maahanmuuttajien asema voidaan supistaa nain ysien otsikon alle. Riippuen tilanteesta
kysymys saattaa jopa viitata, etta maahanmuutfajarsi tuntea koti-ikavaa, han ei kuulu tanne,

jne.

Kysymyksia, joissa kaytetdén "tai"-sanaa johtaw&inhuonoon suuntaan: ne rajaavat
haastateltavan vaihtoehdot, jolloin kumpikaan \@htoista ei olisi sopiva. Jos pyytaa jotakuta
vastaaman kysymykseen "Onko musiikki ammattisinaarastus?" on lahes varmaa, ettei

mielenkiitoisia vastauksia tule esille.

On hyva idea valmistella alkukysymys ja loppukysyms.

Ja jos haastattelu sujuu hyvin, nii loppukysymysttarvita ollenkaan.
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